G146NAJB-020-01

=

-~
il MINISTERIO SERVICIO PUBLICO
" DETRABAJO DE EMPLEO ESTATAL
AIEEI T ENMIGRACION

Servei d’'Ocupacio
de Catalunya

Informacié sobre la targeta prepagament del SOC
Que és la Targeta SOC?

La Targeta SOC es una targeta de prepagament adregada als ciutadans | ciutadanes que tenen dret a ajuts o
begues del Servei d'Ocupacio de Catalunya.

Una targeta de prepagament &s un mitja rapid i sense costos per fer-vos efectiu el pagament de la vostra beca o
ajut, sense haver de facilitar dades bancaries. D'aguesta manera eviteu els inconvenients gue tot aixd comporta.

Com funciona la Targeta SOC?
Caracteristiques basiques a tenir en compte:

a) Podreu utilitzar la Targeta SOC a gualsevol establiment que accepti VISA (dins i fora del territori nacional)
sense costos addicionals, com una targeta de pagament.
b) Podreu retirar els diners en efectiu (segons us convingui) a qualsevol

caixer de “La Caixa" sense cap cost. En cap cas podreu disposar de o cinido

mes diners dels carregats a la targeta.

c) Podreu consultar el saldo de la Targeta SOC a qualsevol caixer de  RUEEREINEMTE)
“La Caixa”.

d) En cas de pérdua o robatori, haureu de disposar del nidmero de
targeta (imprés a la part davantera) i podreu gestionar la baixa i
substitucio de la mateixa a qualsevol oficina de “La Caixa” o a traves
del teléfon 902 200 202. Si no disposeu del numero, caldra que us
presenteu a I'Oficina de Treball que us correspongui a fi gque us
facilitin el numero didentificacio de la targeta (veure oficines a:
www oficinadetreball cat).

e) En cas de deteriorament de la targeta, caldra gue us adreceu a gualsevol oficina de “La Caixa” i els ho
comunigueu. Alla us en tramitaran una de nova.

f)  Les operacions fraudulentes realitzades abans de la baixa de la targeta seran responsabilitat del/de la

titular.

g) En cas gue el/la titular de la targeta tingui un compte bancari a “La Caixa” no es podra vincular a la
Targeta SOC.

h) Cal que tingueu present que, per guestions de seguretat, no podeu anotar el numero PIN a |la Targeta
SOC.

1) La caducitat de la Targeta SOC esta indicada a la part davantera (2 anys des de la data d'expedicio). A
partir d’'aguesta data, no la podreu fer servir. En cas que hi quedi saldo, aguest guedara anul-lat.

J)  Si una persona sol-licita un nou ajut | ja disposa de targeta, informara en el moment de la sol-licitud, del
numero identificatiu de la targeta per tal gque I'ingrés es faci a la mateixa. En el cas que el SOC hagi de
realitzar un nou ingrés en una targeta amb data de vigéncia propera a la seva caducitat, automaticament
s'emetra una targeta nova per tal d'evitar que caduqgui abans de l'ingrés del 50% final, en aquests casos
la persona usuaria disposara, temporalment, de dues targetes.

k) Haureu de conservar la targeta durant el periode de vigéncia ja que els pagaments dels ajuts no sempre
es faran en un sol ingres.

) El responsable de la prestacio és el SOC mentre que “La Caixa” Uunicament actua com a emissora |
intermediaria de la gestio de les targetes. Per tant, haureu d'adregar les possibles reclamacions al Servel
d'Ocupacio de Catalunya (a través d'un correu electronic a I'Oficina de Treball que us va notificar el dret o
I'ajut de beca. Podeu consultar I'adrega del correu a: www oficinadetreball cat)

Com es pagaran els ajuts i les beques?

En el moment en qué lliureu la sol-licitud | la documentacio adjunta (si s'escau) i I'entitat prestadora de serveis us
confirmi gque tot esta correcte, en el termini maxim de tres mesos rebreu una carta gue us comunicara si us ha
estat concedit I'ajut 0 no.

En aguest moment i a partir de 15 dies des de la notificacio del dret, podreu recollir la Targeta SOC a I'oficina de
“La Caixa" gue hagueu indicat a la sol-licitud (les dades d'aguesta oficina constaran a tall de recordatori a
I'escrit que rebreu en qué us comunicaran qgue us han atorgat I'ajut o la beca). En cas que no s'indiqui cap
oficina de “La Caixa”, els SOC assignara la mes propera al domicili de la persona beneficiaria. No caldra ser
client de “La Caixa”.

El primer 50% de l'import de I'ajut estara carregat a la Targeta SOC. El 50% restant es pagara un cop finalitzada
'accio formativa i en el moment en qué el Servei d'Ocupacio de Catalunya o el Consorci per a la Formacio
Continua de Catalunya verifigui gue compliu els requisits. En els casos en qué la sollicitud es presenti els
darrers dies del curs, les carregues podran ser de l'import integre en funcio de l'assisténcia.

No doneu de baixa aquesta targeta encara que disposeu de tots els diners recarregats a la mateixa ja que pot
dificultar el cobrament del segon 50% o d’una altra beca/ajut.
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